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¢ Por qué un Plan Estratégico para la SERV?

Para que la SERV sea realmente una organizacion que tenga un impacto de
acuerdo con la Mision y Vision definidas, el plan estratégico debe:

1. Hacer de la SERV un Motor de Cambio

o Generando los cambios positivos planificados
o Centrarse en la Mision y la Vision

o  Objetivos realistas y ambiciosos con resultados medibles

2. Funcionar como una Organizacion de Alto Rendimiento
o Indicadores claros

o  Actuadlizacion progresiva de objetivos

3. Actuar como un Equipo de Equipos

o Implicaciéon amplia de socios de la SERV en la ejecucion del plan
o Actuacion coordinada entre los equipos

o Evitar el desgaste de unos pocos gracias a la contribucion de muchos
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Amplia participacion en la elaboracion del plan

Socios de la SERV que han participado en el proceso de elaboracion del plan

Maxi Abraldes (Santiago)

José Andonegui (Pamplona)

Luis Arias (Barcelona)

Laura Broc(Barcelonaq)

Alvaro de Casas. (Murciq)

Teresa Castro (Santander)

Juan Manuel Cubero (Cordoba)
Juan Donate (Madrid)

Juan Carlos Elvira (Valenciaq)
Alfredo Ferndndez Ruiz (Castilla-La Mancha)
lgnacio Flores (Madrid)

José Garcia Arumi (Barcelona)
Alfredo Garcia-Layana (Pamplona)

Maria Gomez Resa (Palma de Mallorca)
Maribel Lopez (Valladolid)
Antonio Lopez Garrido (Bilbao)
Natalia Mdarquez (Cdceres)

Ismael Miranda (Castilla y Ledn)
Ana Isabel Oca (Logrono)

José Luis Olea (Baleares)

Ladislao Pérez Belmonte. (Oviedo)
Miguel Angel Reyes (Canarias)
Maria José Rodriguez (Santiago)
Oscar Ruiz Moreno (Aragon)
Javier Zarranz (Barcelona)
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Proceso que hemos seguido para la elaboracion del plan

Sociedad Espariola
de Retinay Vitreo

r

\

Marco Estratégico

Mision Vision Valores

r

Andlisis Interno y Externo
(DAFO)

Andlisis de Situacion

Retos y ’
Factores Clave de Exito

Prioridades Estratégicas

Hoja de Ruta

Plan Operativo
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Mision y Vision de la SERV

SERYV

Sociedad Espaniola
de Retina y Vitreo

Mision (el propdsito de nuestra sociedad)

“Combatir las enfermedades de la retina y promover
la salud visual de la poblacion mediante la
formacion, investigacion y divulgacion”

o o 7/
Vision (aspiraciones e impacto de la organizaciéon al materializarse la mision)

“Mejorar los resultados clinicos y la calidad de vida,
a través de la influencia sobre profesionales,
pacientes y la sociedad, la calidad asistencial y la
capacitacion profesional”
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S
Soc
de

ERV
iedad Espariola
Retinay Vitreo

Valores propuestos para guiar la actividad de la SERV

Creencias o ideales importantes y duraderos, compartidos por los miembros la SERV, qué definen
cudles son los comportamientos esperados para alcanzar la mision de la SERV

4 N

Excelencia aspirar al mayor alto grado de competencia

Colaboracion establecer relaciones dentro y fuera de la
organizacion con un objetivo comun

Evidencia basar la practica clinica en la evidencia obtenida
mediante la investigacion bdsica y clinica

N %

Innovacion frasladar nuevos conocimientos para crear valor
Cuidado del dedicar los maximos esfuerzos al cuidado optimo
Paciente del paciente

Participacion involucrar a los miembros de la organizacion
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SERYV

Sociedad Espariola
de Retinay Vitreo

;. Como integrar los valores en el funcionamiento de la organizacion?

Premios SERV en reconocimiento a los socios “modelo” en cada uno de los Valores Esenciales

Premio

Excelencia

Colaboracion

Evidencia

Mérito

Trayectoria
profesional, tanto
clinica, académica
como en
investigacion

Colaboracidon entre
socios de la SERV o

COoNn grupos externos,

ya sean nacionales
o internacionales

Comunicacion de
evidencia en foros
(presentaciones,
posters...) /
publicaciones de
refina

Nominacion

Todos los socios pueden
proponer candidatos;
No es posible la “auto-
propuesta’.

Sélo puede ganarse una
vez.

Socios pueden auto-
proponerse, o ser
propuestos por otro/s
socio/s. Un mismo
proyecto solo puede ser
premiado una vez.

Socios pueden auto-
proponerse, o ser
propuestos por otro/s
socio/s

Personal o de grupo
(p.ej. Servicio de
oftalmologia de
hospital)

Sélo pueden ganarse
una vez cada 5 anos

Formato

Reconocimiento publico
en asamblea anual con
enfrega de certificado,
placa o similar

Reconocimiento publico
en asamblea anual con
entrega de certificado,
placa o similar

Reconocimiento publico
en asamblea anual con
enfrega de certificado,
placa o similar

Proceso de
seleccion

Comision (p.ej. 3
miemibros) decide
entre candidatos
en base a
baremo publico

*1 miembro de la Junta, 1 vocal, 1 socio al azar
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SERYV

Sociedad Espariola
de Retinay Vitreo

Plan Estratégico SERV

Mision Vision Valores
Combatir las enfermedades de la Mejorar los resultados clinicos y la Excelencia / Colaboracion /
retina y promover la salud visual de calidad de vida, a fravés de la Evidencia
la poblacion mediante formacion, influencia sobre los profesionales, los Innovacién / Cuidado del Paciente /
investigacion y divulgacion pacientes y la sociedad Participacion
Prioridades Estratégicas para progresar hacia la Visiéon de la SERV
#2 #3
il Participacion Impacto e Wt #3
Financiacion pacion y . Congreso Accién Continua
Compromiso Influencia
Asegurar la Conseauir la Actuar como Reforzar el Proporcionar
viabilidad y el involuc?ocién referente ante congreso como servicios de valor
programa de activa de los terceros e pilar social y a los socios
actividades de la socios de la SERV implicarles en la cientifico de la durante todo el
SERV Mision de la SERV SERV ano
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Plan Operativo — Prioridad Estrategica #1:

Financiacion de la SERV

SERYV

Sociedad Espariola
de Retinay Vitreo

Objetivo. #1: Aumentar los ingresos

1.1.1. Mantener patrocinadores + José Garcia-Arumi * Luis Arias
actuales « Maribel Lopez
1.1.2. Conseguir nuevos * Luis Arias + José Garcia-Arumi

patrocinadores

Maribel Lopez

1.1.3. Conseguir patrocinadores (no * Oscar Ruiz Moreno
industria)

José Andonegui

1.1.4. Aumentar los Ingresos Netos * Maribel Lopez

1.1.5. Rentabilizar el pasivo

José Garcia Arumi

1.1.6. Ingresos por colaboraciones / * Juan Donate
avales

1.1.7. Ingresos por cursos * Javier Zarranz + Alfredo Garcia-Layana
remunerados

1.1.8. Ingresos extraordinarios + Alfredo Garcia- ¢ Juan Donate
relacionados con el Congreso Layana * Maribel Lépez

Oscar Ruiz Moreno
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Plan Operativo — Prioridad Estratégica #1:
Financiacion de la SERV

SERYV

Sociedad Espariola
de Retinay Vitreo

Objetivo. #2: Establecer Colaboraciones estratégicas con los patrocinadores

1.2.1. Fidelizar a patrocinadores con * Luis Arias * Maribel Lépez
colaboraciones multi-anuales —

congreso, formacién continuada;

proyectos clinicos...

1.2.2. Identificar los elementos de ¢ Juan Donate ¢ Juan Manuel Cubero
valor de la sociedad para

patrocinadores.

1.2.3. Colaboracién con la ONCE « Juan Carlos Elvira * Maribel Lopez
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Plan Operativo — Prioridad Estratégica #2:
Participacion & Compromiso con la SERV

SERYV

Sociedad Espariola
de Retinay Vitreo

Objetivo. #1: Aumentar la Participacion de los Socios

Iniciativas

2.1.1. Participacion en la asamblea
anual

Responsable/s

* Laura Broc

Equipo

Luis Arias
Juan Donate
Oscar Ruiz Moreno

2.1.2. Participaciéon en las consultas
on-line

* Juan Manuel
Cubero

Laura Broc
Alfredo Garcia-Layana

2.1.3. Incorporar nuevos socios /
nuevos perfiles de socios

* Ignacio Flores

José Andonegui
Luis Arias
Sergio Copete

2.1.4. Uso de los Socios de la Web y
Redes Sociales

* Juan Manuel
Cubero

Ana Isabel Oca
Maria José Rodriguez
Alfredo Garcia-Layana

2.1.5. Involucrar mas a los socios
jovenes en proyectos de la SERV

* Ignacio Flores

Alvaro de Casas
Natalia Mdrquez
Jorge Ruiz-Medrano
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Plan Operativo — Prioridad Estratégica #2:
Participacion & Compromiso con la SERV

Objetivo. #2: Reforzar el Rol de los Vocales

2.2.1. Redefinir Funciones de los * Laura Broc * Luis Arias
Vocales + Juan Manuel Cubero

* Juan Donate

2.2.2. Actualizar el Proceso de
Eleccion de los Vocales

12
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Plan Operativo — Prioridad Estratégica #2:
Participacidon y Compromiso con la SERV

Objetivo. #3: Desarrollar la colaboracién con otras sociedades

2.3.1. Colaboraciones y + José Garcia-Arumi * Luis Arias
Participacién de miembros de la . Maribel Lopez
SERV en ofras sociedades

nacionales y/o internacionales

13
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Plan Operativo — Prioridad Estratégica #2: c E ;V

Sociedad Espariola

Participacion y Compromiso con la SERV

Objetivo. #4: Aumentar la produccioén cientifica

2.4.1. Publicaciones y Abstracts de < Javier Zarranz * Luis Arias
socios de la SERV aceptados en * Maribel Lépez
revistas infernacionales de retina y

congresos nacionales /

internacionales de oftalmologia y/o

retina

14
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Plan Operativo — Prioridad Estratégica #2:
Participacidon y Compromiso con la SERV

SERYV

Sociedad Espariola
de Retinay Vitreo

Objetivo. #5: Desarrollar publicaciones y guias clinicas

2.5.1. Seleccién de temas, editores,
autores... de las publicaciones y
guias de la SERV y comunicarlo a
los socios.

* José Luis Olea * Maxi Abraldes
* Maribel Lépez

2.5.2. Divulgar las guias en
publicaciones nacionales (p.ej.
Archivos SEO, Club de la Macula...)
y/0o internacionales.

* José Luis Olea * Juan Donate
+ Alfredo Garcia-Layana
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Plan Operativo — Prioridad Estratégica #2: c E ;V

Sociedad Espariola

Participacion y Compromiso con la SERV
Objetivo. #6: Contribuir al desarrollo tecnolégico en retina

2.6.1. |dentificar dreas de desarrollo « Javier Zarranz * Maribel Lopez
tecnoldgico de interés para la SERV, . Miguel Angel Zapata
e impulsar el desarrollo de

Proyectos en las dreas

seleccionadas

16

Plan Estratégico SERV



Plan Operativo — Prioridad Estratégica #3: c E ;V

Sociedad Espariola

Impacto e Influencia de la SERV
Objetivo. #1: Reforzar la Reputaciéon de la SERV

3.1.1. Definir los objetivos de * Juan Donate + José Garcia-Arumi
influencia e impacto de la SERV en . Luis Arias
las administraciones publicas. .

3.1.2. Construir un plan de
reputacion y *advocacy” de la
SERV.

3.1.3. Nombrar “embajadores” de
la SERV ante las administraciones
publicas

17
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Plan Operativo — Prioridad Estratégica #3:
Impacto e Influencia de la SERV

SERYV

Sociedad Espariola
de Retinay Vitreo

Objetivo. #2: Impacto e Influencia en la administracién publica

3.2.1. Posicionar a la SERV como + Juan Donate + José Garcia-Arumi
expertos de referencia ante los e Luis Arias
responsables de sanidad de los

principales partidos politicos, a nivel

nacional y de las CCAA.

3.2.2. Colaborar con la Sociedad * Maxi Abraldes * Javier Zarranz

Espanola de Directivos de la Salud

3.2.3. Construir las Guias de Calidad
Asistencial de la SERV

3.2.4. Definir el Modelo de Unidades
de Gestion Asistencial para Terapias
Intra-vitreas

* Jose Juan Escobar Barranco
* Maria Gomez Resa
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Plan Operativo — Prioridad Estratégica #3:
Impacto e Influencia de la SERV

SERYV

Sociedad Espariola
de Retinay Vitreo

Objetivo. #3: Impacto e Influencia en otros profesionales (itinerario del paciente)

* Ismael Miranda

Iniciativas

3.3.1. Sensibilizacion / formacion
sobre patologias de retina
destinado a profesionales sanitarios
en el area de la oftalmologia

3.3.2. Sensibilizacion / formacion
sobre patologias de retina
destinado a otros profesionales
sanitarios

3.3.3. Guias de prdactica asistencial
de referencia que incluyan todo el
itinerario del paciente en
patologias de retina

* Maribel Lépez
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Plan Operativo — Prioridad Estratégica #3:

. SERV
Impacto e Influencia de la SERV P

Objetivo. #4: Impacto e Influencia en otras instituciones relacionadas con la
oftalmologia

3.4.1. Colaboracién con la * José Garcia-Arumi
Sociedad Espanola de
Oftalmologia (S.E.O.)

3.4.2. Relaciones con otras * Luis Arias
instituciones a nivel internacional:

GER (PT), Euretina... (desarrollo de

proyectos colaborativos, eventos

conjuntos...)

20
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Plan Operativo — Prioridad Estratégica #3:

Impacto e Influencia de la SERV

SERYV

Sociedad Espariola
de Retinay Vitreo

Objetivo. #5: Relacién con los patrocinadores

Iniciativas Responsable/s

3.5.1. Relacidn con asociaciones * José Garcia-Arumi

profesionales:
* Farmaindustria,
* FENIN

que permita acordar pro-
activamente un marco de
colaboracion

Equipo

* Luis Arias
+ Alfredo Garcia-Layana

3.5.2. Colaboraciéon y coordinacion + Alfredo Garcia-
para racionalizar los eventos Layana
organizados por la industria

dirigidos a retindlogos

Maribel Lopez
Oscar Ruiz Moreno

3.5.3. Construir el Codigo Etico de la *  Alfredo Garcio-
SERV de relacion con la industria / Layana
Evitar conflictos de interés

Maxi Abraldes
Francisco Cabrera
Juan Donate
Antonio Pinero
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Plan Operativo — Prioridad Estratégica #3:
Impacto e Influencia de la SERV

SERYV

Sociedad Espariola
de Retinay Vitreo

Objetivo. #6: Potenciar las colaboraciones cientificas

3.6.1. Colaboracion potencial con  « Alfredo Garcia- * Maribel Lépez
actuales y futuras companias Layana « Oscar Ruiz Moreno
3.6.2. Evaluar y Dotar de las * Luis Arias * Maxi Abraldes

Capacidades que se requieren en
la SERV para abordar diferentes
tipos de colaboraciones

* Maribel Lopez

3.6.3. Colaboraciones cientificas
con ofras sociedades de retina y/o
oftalmologia

* Luis Arias * Juan Donate

* José Garcia-Arumi
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Plan Operativo — Prioridad Estratégica #3:
Impacto e Influencia de la SERV

SERYV

Sociedad Espariola
de Retinay Vitreo

Objetivo. #7: Impacto e Influencia en Pacientes y Familiares

Iniciativas

3.7.1. Colaboracién con las
principales asociaciones de
pacientes relevantes para retina

* Natalia Mdrquez * Maribel Lépez

3.7.2. Informar / formar a pacientes,
familiares, grupos de riesgo...

« Miguel Angel Reyes + José Luis Olea
* Maribel Lopez

3.7.3. Area de pacientes / no
profesionales sanitarios en la web

Plan Estratégico SERV
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Plan Operativo — Prioridad Estratégica #3: c E ;V

Impacto e Influencia de la SERV
Objetivo. #8: Impacto e Influencia en la Sociedad Espanola

3.8.1. Informar / formar para * Maria Gémez Resa = Juan Carlos Elvira
sensibilizar a la poblacion sobre las « Miguel Angel Reyes
patologias de refina * Alfredo Garcia-Layana

3.8.2. Usar las redes sociales para
informar / formar a poblacion sobre
patologias de retina

24
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Plan Operativo — Prioridad Estratégica #4:

Congreso de la SERV

SERYV

Sociedad Espariola
de Retinay Vitreo

Objetivo #1: Sede del Congreso

Iniciativas

4.1.1. Definir los criterios y la forma
de eleccidon de la sede, y seleccidn
de la sede del congreso de
acuerdo con los criterios
establecidos

* Laura Broc * José Garcia-Arumi
* Luis Arias

4.1.2. Optimizar el uso del espacio
del congreso

* José Garcia-Arumi * Juan Manuel Cubero
* Ladislao Pérez Belmonte
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Plan Operativo — Prioridad Estratégica #4:

Congreso de la SERV

SERYV

Sociedad Espariola
de Retinay Vitreo

Objetivo #2: Participacion en el Congreso

Iniciativas

4.2.1. Aumentar el nUmero de
participantes en el congreso.

4.2.2. Establecer formulas de
financiacion para socios para
estimular la participacion.

4.2.3. Reforzar la relaciéon entre los
socios durante el congreso

* Oscar Ruiz Moreno * Laura Broc
+ Alvaro de Casas
* Antonio Lopez Garrido
* Ismael Miranda
+ Alfredo Garcia-Layana
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Plan Operativo — Prioridad Estratégica #4:

Congreso de la SERV

SERYV

Sociedad Espariola
de Retinay Vitreo

Objetivo #3: Programa del Congreso

Iniciativas

4.3.1. Seleccidén de contenidos

* José Garcia-Arumi * Luis Arias
+ Alfredo Garcia-Layana

4.3.2. Renovacioén de ponentes
invitados

* Maribel Lépez
* Javier Zarranz

4.3.3. SERV 40

« Alvaro de Casas * Juan Manuel Cubero
* Natalia Mdrquez
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Plan Operativo — Prioridad Estratégica #5:
Actividad Continua de la SERV

SERYV

Sociedad Espariola
de Retinay Vitreo

Objetivo. #1: Reforzar el programa de formacion continuada

* Juan Manuel Cubero
* Javier Zarranz

Iniciativas

5.1.1. Sondear los intereses y
necesidades de |los socios

+ Alfredo Garcia-
Layana

5.1.2. Definir un Programa de
Formacién Continuada para todo
el periodo del plan estratégico

5.1.3. Evaluar la satisfaccion de los
socios en las actividades de
formacidén continuada

5.1.4. Proporcionar formacion
continuada con valor curricular

5.1.5. Descentralizar las actividades
de formacidén continuada

5.1.6. Diversificar los ponentes
invitados a participar en las
acciones de formacién continuada

* Ladislao Pérez Belmonte
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Plan Operativo — Prioridad Estratégica #5: c E ;V

Actividad Continua de la SERV

Objetivo. #2: Programa de Becas

5.2.1. Actualizar los criterios de * Juan Manuel * Luis Arias
concesién de becas. Cubero « Ignacio Flores

* Antonio Lopez Garrido

5.2.2. Sondear la satisfaccion, las
necesidades y la demanda real de
becas (nUmero y formato)

5.2.3. Evaluar diferentes formatos
de becas.
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Plan Operativo — Prioridad Estratégica #5:
Actividad Continua de la SERV

SERYV

Sociedad Espariola
de Retinay Vitreo

Objetivo. #3: Plan de Expertos

Iniciativas

5.3.1. Actualizar los criterios de
concesion del plan de expertos

* Maribel Lépez * Luis Arias
+ Alfredo Garcia-Layana
+ José Garcia-Arumi

5.3.2. Evaluar la demanda de
plazas del plan de expertos

5.3.3. Conseguir el aval /
acreditacién universitario al plan de
expertos
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Plan Operativo — Prioridad Estratégica #5:
Actividad Continua de la SERV

SERYV

Sociedad Espariola
de Retinay Vitreo

Objetivo. #4: Nuevos Servicios para los Socios

Iniciativas

5.4.1. Sondear los intereses y
necesidades de los socios de
NUEVOS Servicios.

5.4.2. |dentificar las “mejores
prdcticas” de ofras sociedades.

5.4.3. Disenar nuevos servicios a
ofrecer.

5.4.4. |dentificar patrocinadores
para financiar los servicios.

+ Alfredo Ferndndez * Ignacio Flores

Ruiz

* Analsabel Oca
* Maria José Rodriguez
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Muchas gracias
a fodos por
vuestro
confribucion en
hacer realidad el
olan estratégico
de nuestra
socledad
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